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DESIGNA Uberschreitet Grenzen,
dort wo es Sinn macht.

Wer DESIGNA hort, denkt zuerst an effiziente Parkraum-Management
Systeme. Das ist nicht falsch. Dennoch bietet DESIGNA heute weit mehr.
Als Impulsgeber einer gesamten Branche liefert DESIGNA neben dem reinen
technischen Equipment und der dazugehorigen Software zusatzlich etwas,
das nur sehr wenige anbieten - innovative ldeen.

Fir DESIGNA ging es nie darum, sich erfolgreich anzupassen, sondern
erfolgreich Vorreiter zu sein. Um dies zu gewahrleisten, befinden wir uns
seit Entstehung in einem stetigen, flexiblen Entwicklungsprozess. Damit
dieser dauerhaft vorangetrieben wird, sorgt ein firmeneigener Innovations-
prozess dafur, dass frisches Denken den Platz bekommt, den es ganz einfach
braucht, um sich vollends zu entfalten.

Doch es geht nicht nur um das zielgerichtete Erschaffen von innovativen Neu-
produkten. Es geht vielmehr um das geschickte Vernetzen von Bestehendem
und Neuem. Von offenen Schnittstellen, die problemlos erweiterbar sind, und
dem cleveren Implementieren von Ideen, die einen echten Mehrwert schaffen.
Das Vorantreiben von Pilotprojekten, wie die Méglichkeit mittels Application
Service Providing Parkh&auser via Internet an einem zentralen Server zu betrei-
ben, ist deshalb nur ein Beispiel aus der Vielzahl an zuktunftigen Moglich-
keiten, die wir unseren Kunden gerne bieten. Gerade im neu entstehenden
Bereich der Intermobilitat sind diese keineswegs ausgeschopft. DESIGNA
steht seinen Kunden als innovationsfreudiger und zuverlassiger Partner von
der ersten Ideenentwicklung bis zur kompletten technischen Umsetzung
ihrer Parkraum-Management-Lésung hilfreich zur Seite.

[1/02/03

Dr. Thomas Waibel
CEO DESIGNA
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Die Anforderungen wechseln taglich.
Wenigstens bleibt die Antwort gleich - PM ABACUS.

Fur DESICGNA ist das standige Hinterfragen Leidenschaft und Pflicht zugleich. Nur
aus diesem Antrieb heraus kann etwas wirklich Bedeutendes entstehen. Zum Beispiel
ein Parkraum-Management-System, das MaBstabe setzt - PM ABACUS.

Von Anfang an wurden bei der Entwicklung von PM ABACUS die Bedurfnisse unserer
Kunden in den Fokus gestellt. Nicht nur hinsichtlich Zuverlassigkeit und Benutzerfreund-
lichkeit, sondern vor allem auch in Hinblick auf die Moglichkeiten der Integration und
Vernetzung. Die Anforderungen regional und international vernetzter GroBprojekte
wurden konsequent umgesetzt: durch die Implementierung international anerkannter
Hard- und Softwarestandards, durch das offene und transparente Schnittstellenkonzept
und nicht zuletzt durch die nahezu unbegrenzte Skalierbarkeit. Dank dieser Eigen-
schaften ist PM ABACUS auch bereits fir mittelgroBe Anlagen zwischen etwa funf
und 25 Terminals das ideale System - mit der Option, diese zukunftig in ein groBeres
Netzwerk einbinden zu kénnen.

Ob Stadtvernetzung, Airport, Shopping-Center oder Hotel und Veranstaltungszentrum:
PM ABACUS ist die wirtschaftliche und vor allem zukunftssichere Losung, mit der Ihre
Investitionen optimal geschutzt sind. Und der Erfolg gibt uns Recht. Weit tiber 6.000
unserer Systeme sind weltweit jeden Tag im Einsatz. Durch seine herausragenden Eigen-
schaften nimmt PM ABACUS heute die technologische Spitzenposition im Markt ein.

PM ABACUS Komponenten

» HARDWARE

» SOFTWARE

» FEATURES
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Einfahrt
Beruhrungslose Zutrittskomponenten

Online-Rabattierer
Offline-Rabattierer
Online-Turoffner
Offline-Turoffner

Automatische Kasse

Handkasse
Server
Work-Station
Ausfahrt

WinOperate
WebReport
WinTariff
WinPos

MID (Management Information Dashboard)

Service Modul

Integriertes VolP
Tickettracking
Webtracking
Voll integriertes Kennzeichenerkennungssystem (LPR)
Stammdatenverwaltung
Interaktives Ereignisfenster
Tarifsimulation (basierend auf Echtdaten)
Karten lesen/kodieren an jedem Gerat
Integriertes Kundenvokabular
Ereignisbenachrichtigung per SMS o. E-Mail
Statistik Parkverhalten minutengenau
PCI-DSS zertifiziert

Komfortable Benutzerrechteverwaltung
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Unser Standard ist Erfolg.
Die Hardware.

Wir definieren das Verstandnis fur den Bereich Parkraum-Technologie neu. Aus diesem
Grund haben wir hervorragend ausgebildete Ingenieure, die ihr Wissen in unser
Unternehmen einbringen. Das garantiert unseren Kunden das bestmégliche Produkt.
Jedes PM ABACUS System ist sorgsam auf die jeweiligen Kundenbedurfnisse abge-
stimmt. Das macht beinahe jedes System einmalig. Samtliche PM ABACUS Komponen-
ten sind optimal an ihren Aufgabenbereich angepasst und explizit auf ihr reibungsloses
Interagieren ausgelegt. Bedingungslos in ihrer Zuverlassigkeit, beeindruckend in ihrer
Funktionsvielfalt und MaBstabe setzend in ihrer Zukunftsfahigkeit. Der modulare
technische Aufbau, ein Geratecontroller mit neuester Technologie, die durchgangige
Verwendung des Ethernetstandards: Alle Komponenten des Systems sind offen fur
Erweiterung, Integration und Vernetzung. Dadurch ist auch die Einbindung von ex-
ternen Alarmmeldungen, Informationssystemen oder Datenbanken in ein PM ABACUS
System problemlos méglich. Und per VPN (Virtual Private Network) kénnen groRraumige
Strukturen sehr kostenguinstig aufgebaut werden.

Herz und Hirn in einem. Das Multicon.

Bei PM ABACUS sitzt das Hirn im Herz. Multicon, das intelligente Kernmodul fur die
Verarbeitung von Parktickets (wahlweise in Magnetstreifen- oder Barcode-Technologie)
und EC- oder Kreditkarten definiert Zuverlassgkeit neu. Es tiberzeugt durch seine
optionale Funktionsvielfalt und die auRergewshnlich hohe Arbeitsgeschwindigkeit,

z. B. bei der Ticketausgabe. Aber wir wéren nicht DESIGNA, hatten wir bei allen
Neuerungen, die dieses Modul besitzt, nicht auch mit Nachdruck an dessen Wartungs-
freundlichkeit gedacht. Der schnelle und werkzeuglose Zugang zur Ticketfuhrungsbahn
ist daher fur uns ebenso wichtig, wie das wartungsfreie, selbstscharfende Kreismesser

NN
N

N,

zum Schneiden der Papiertickets.
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Damit sollten Sie rechnen: erweiterte
Anwendungs- und Zahlungsmoéglichkeiten.

Ein Parkraum-Management-System, das eindimensional ausgerichtet ist, wird den
Wunschen der Kunden nicht gerecht. Zu unterschiedlich sind deren jeweilige Anspru-
che und regional bedingte Leistungsanforderungen. PM ABACUS unterstutzt aus
diesem Grund alle wichtigen Handlings- und Abrechnungsvarianten.

Bei den Tickettechnologien setzt PM ABACUS auf die Magnetstreifen- und Barcode-
Technik. Die seit Jahrzehnten bew&hrte Magnetstreifentechnik kann an allen Geraten
umkodiert werden und ist dadurch besonders flexibel einsetzbar. In der Standardver-
sion unterstutzt PM ABACUS die durch EC-und Kreditkarten bekannte Seitenstreifen-
variante. Einen in der Praxis bewahrten Vorteil bietet die Mittelstreifenvariante: Sie
erlaubt das Zufuhren der Tickets in beliebiger Lage und Richtung. Das vermeidet
Irritationen und steht deshalb fur einen deutlich erhéhten Durchsatz. Noch bequemer
wird es fur den Kunden, wenn bereits an der Ein- und Ausfahrt EC- oder Kreditkarten
verarbeitet werden, was sowohl das Ticket als auch den Besuch an der Kasse uberflus-

sig macht.

Daruber hinaus bietet PM ABACUS Schnittstellen zu OEM-Bezahlterminals fur den
,chip&Pin“ Standard (EMV Richtlinie). Uberall dort wo sensible Daten verarbeitet
werden, bleibt die Frage nach der Sicherheit. Fur uns stellt die Verarbeitung von
Kreditkarten eine besondere Sicherheitsverantwortung dar. Parkhausbetreiber und
ihre Endkunden, sowie die mit der Abrechnung beauftragten Kreditinstitute konnen
mit gutem Gewissen ihre Kreditkarten fur den Zahlungsverkehr in PM ABACUS
Systemen empfehlen. Dies beweist die Zertifizierung des PM ABACUS Systems durch
PABP (Payment Application Best Practices). PABP ist Teil des Regelwerkes der Auditie-
rung von PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) und zertifiziert alle
Systeme, die Kreditkartendaten nach vorgegebenen Standards sicher verarbeiten,
speichern und weiterleiten. Auch wenn die PCI-DSS- und PABP-Zertifizierung von
Parkraum-Management-Systemen noch keine Pflicht ist, bieten wir unseren Kunden
mit der freiwilligen Uberprufung unserer PM ABACUS Systemversionen bereits heute
groBtmaogliche Sicherheit in der Verarbeitung von Kreditkarten.



RFID - unsichtbare Technik,
sichtbare Kundenzufriedenheit.

Mit der Unterstitzung aller gangigen Smartcardtechnologien stellt PM ABACUS seinen Kunden
eine weitere nutzungsfreundliche Option zu Verfugung. Fur Dauerparker stellt sie die be-

quemste Form des Parkens dar. Innen am Frontscheibenfenster des PKW angebracht, 6ffnet

sich die Schranke, sobald sich der PKW einem fest definierten Bereich an der Parkhausschranke

nahert. Vollig beruhrungslos. Das bedeutet fur den Parkgast: kein Fenster herunterlassen, kein

Warten und beim Ausfahren kein hektisches Suchen des Tickets. Ermoglicht wird dies durch

einen unsichtbaren RFID-Tag (RFID = Radio Frequency Identification) auf der Smartcard. Dieser

unsichtbare Sender wird vom Empfénger an der Einfahrt erkannt, und bewirkt dass sich die
Schranke offnet.

[1/10/11
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Vernetzung

Das Netzwerk, das mitdenkt.

Ein Kennzeichen, das fur sich spricht -

LPR mit DESIGNA.

Beim Kennzeichenerkennungssystem LPR identifiziert
eine an der Ein- und Ausfahrt installierte Kamera den
heranfahrenden Parkkunden automatisch und mit
hochster Zuverlassigkeit anhand des Kennzeichens und
uberpruft ihn mittels integrierter Erkennungssoftware
auf eine giltige Durchfahrtberechtigung. Eines der
Highlights: Dauerparker kommen im Zusammenhang
mit der Kennzeichenerkennung in den Genuss der
VIP-Services. Einmal in der VIP-List hinterlegt, kdnnen
die Kunden ticketlos ein- und ausfahren. Das heiBt: Nie
mehr an Ticket oder Bargeld denken mussen, keine
Zeitverzogerungen bei der Ein-und Ausfahrt. Fur jeden
Nutzer kénnen dabei in der Datenbank noch weitere
individuelle Details oder Konditionen hinterlegt
werden, wie z.B. erlaubte Parkzeiten oder Zahlungs-
vereinbarungen. Kunden ohne Listeneintrag haben die
Maéglichkeit mit Hilfe der Fast Exit-Option ebenfalls
von der ticketlosen Ausfahrt zu profitieren.

Einmal bei der Einfahrt erfasst, offnet das System an
der Ausfahrt - nach dem Bezahlen des Tickets - die
Schranke automatisch. Neben den zusatzlichen
betriebswirtschaftlichen Daten tber Parkhausbele-
gung, Dauer des Aufenthalts und Herkunft der Fahr-
zeuge gewinnen Betreiber und ihre Kunden durch
Einsetzen des LPR vor allem eines: Sicherheit und
Service. So sind z. B. in Black- und Whitelists uner-
wunschte Fahrzeuge bzw. die Inhaber von Kundenkar-
ten hinterlegt, so dass das System entsprechend
automatisch reagieren kann.

Die Ausgabe von exakt rekonstruierbaren Ersatztickets
gehort ebenso zu den Vorteilen von LPR wie die jeder-
zeitige Bestandsinformation tber alle im Parkraum
befindlichen Fahrzeuge. Durch Diebstahlschutz und
Betrugserkennung sowie Fahrer- und Ubersichtskame-
ras kann die Funktionalitat optional erweitert werden.

Vernetzung ist das bestimmende Thema in vielen Branchen. Wir haben die
Chancen fir unsere Kunden bereits im Vorwege erkannt. Deshalb wurde
PM ABACUS von Beginn an mit ausgepragten Vernetzungsmaoglichkeiten
auf nationale und internationale GroBprojekte konzipiert. Die PM ABACUS
Technologie unterstutzt Betreiber als maBgeschneiderte Losung dabei,
angeschlossene Parkraume virtuell (per VPN = Virtual Private Network) mit-
einander zu verbinden und mogliche Synergie- und Einsparungseffekte zu
erschlieBen. Aufkommende Datenpakete, wie Sprach- und Videoinformati-
onen, externe Alarme oder Statistiken werden in den nationalen Zentralen
oder im internationalen Headquarter gebundelt, tberwacht und ausgewer-
tet. Der Gesamtuberblick ist also zu jeder Zeit gewé&hrleistet.

Eventuelle MaBnahmen - global wie lokal - kénnen ohne Umwege veran-
lasst werden. Die erweiterte zentrale Handlungsfahigkeit, die Moglichkeit
des blitzschnellen Reagierens auf aktuelle Situationen sowie die komplette
Ubernahme von Uberwachungs- und Servicefunktionen der angeschlosse-
nen Parkh&user - z. B. bei Nacht - sind problemlos realisierbar. Eine intelli-
gente Sprachanpassung sorgt in diesem Fall sogar dafur, dass der Parkgast
bei Dricken des Rufknopfs in der jeweiligen Landessprache begrit wird.
Der einzige Unterschied, den der Parkgast merkt, ist der, dass es keinen gibt.
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Leistung in Zahlen.




ASP - ein Kundenportrait.

Datenabfrage

600 kByte
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ASP - der neue Weg fur mehr

Effizienz im IT-Bereich.

Wer die technischen und wirtschaftlichen Méglichkeiten des modernen Parkraum-
Managements voll ausschépfen will, muss sich ganz auf eine reibungslos funktionie-
rende, ausfallsichere und optimal angepasste IT-Struktur verlassen kénnen. Das
erfordert einen hohen Aufwand an Technik, Know-how und Arbeitszeit. Statt wie
herkommlich fur jedes Parkhaus einen eigenen Server zu installieren, bietet DESIGNA
als weltweit einziger Hersteller mit ASP (Application Service Providing) seinen
Kunden nun die Moglichkeit, deren Anlagen Uber das Internet an einem zentralen
Server zu betreiben. Moglich wird dies durch das Nutzen einer bereits vorhandenen
professionellen IT-Infrastruktur von DESIGNA.

Mit der ASP-Lésung tbernimmt DESIGNA den ausfallsicheren Betrieb des zentralen
Servers und eroffnet Betreibern die Méglichkeit, branchenspezifische Anwendungen
uber das Internet zu mieten, teure Investitionen in IT-Strukturen und Know-how zu
sparen und sich voll und ganz auf ihre Kernkompetenzen zu konzentrieren. Mit dieser
neuen Form der IT-Struktur l&sst sich fur unsere Kunden eine Kostenersparnis von bis
zu 30 % erzielen.

ASP-Kunden profitieren jederzeit von der modernsten Server-Technologie und von
dem IT-Know-how der DESIGNA Experten. Betriebsrisiken durch Serverausfalle und
Manipulationen durch Dritte werden zuverlassig verhindert. Mit ASP verfugen unsere
Kunden immer tber die neueste Software und erfullen aktuellste Sicherheitsstan-
dards auf allen Systemen. ASP erméglicht unseren Kunden die uneingeschrankte
Skalierbarkeit ihrer Anlagen vom einzelnen Parkhaus bis zu international vernetzten
Systemen. Daruber hinaus besitzt der Kunde die komplette Kostenkontrolle tiber den
gesamten Lebenszyklus seiner Anlagen. Der Betrieb findet in professionellen Rechen-
zentren statt und erfullt somit alle Anforderungen an Ausfall- und Datensicherheit.
DESICGNAs ausgewiesene IT-Exzellenz im Zusammenspiel mit neuester Servertechno-
logie, sorgt dafur, dass der Begriff Ausfallsicherheit eine neue Dimension bekommt.

Vorteile ASP

- Volle Kontrolle tber alle Gerate in lhren Anlagen, dank

systemubergreifender Vernetzung

- Wirtschaftlich, bis zu 30 % Kostenersparnis

- Beliebig skalierbar, das Hinzufuigen neuer Gerate

oder ganzer Anlagen auf dem zentralen Server erfolgt

extrem einfach und schnell

- Héchster Sicherheitsstandard, durch automatisierte

Backups, Software-Updates und modernste, zentral

installierte Wartungstools

- Modernste Servertechnologie, sorgt daftr, dass das

Risiko von Manipulationen (von innen oder auBen)

minimiert wird

/1118719
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Das Einfache ist das Schwere.

[
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Die Software.

|

Wir alle wissen: Software-Programme kénnen das Arbeitsleben eines Menschen
erleichtern. Oder erschweren. DESIGNA Software sorgt dafir, dass sie zur unver-
zichtbaren Hilfe wird. Ein elementarer Baustein in unserer Software-Architektur

ist infolgedessen eine ubersichtliche Benutzeroberflache, die intuitiv zu bedienen
ist. Ganz gleich ob als facettenreiches Steuerungstool oder unverzichtbare Kontroll-

instanz. Die mustergultige Darstellung von komplexen Daten und Prozessen, visuell
auf den Punkt gebracht, ist eine der groRen Starken der PM ABACUS Software.
Darstellungen, die verdeutlichen, statt zu verdrehen. Und Funktionen, die helfen,
statt zu storen.

s Ob Bedienung, Reporting oder Geratesteuerung: Auf der Basis internationaler Stan-

dards, wie Windows 7, stehen ausgereifte Applikationen zur Verfugung, die einen

— zuverlassigen, effizienten und schnittstellenkompatiblen Betrieb Ihrer Anlage oder
Ihres Parkraum-Netzwerks auch auf lange Sicht garantieren - je nach Aufgabenstel-

lung und Nutzungsumgebung auch uber das Internet per VPN. Hierfir wird in der

0 ptiona le Software zentralen SQL-Datenbank jede Transaktion wahrend eines Parkvorgangs dem jeweili-
gen Ticket zugeordnet, tber Monate hinweg unkomprimiert gespeichert und dem
Berichtswesen zur Verfiigung gestellt. Von hier aus ist es nur noch ein kleiner Schritt

. WinOperate bis zu Ihrer Firmendatenbank: Der automatisierte Datenimport in SAP oder eine
Die zentrale Applikation fiir Steuerung, Monitoring und andere Unternehmenssoftware gestaltet sich nahtlos. Auf Gerateseite tubernimmt ein
Prozessvisualisierung aller Vorgange im System speziell fur diese Aufgabe optimiertes Linux-Betriebssystem die Funktionssteuerung
- WebReport und Kommunikation mit dem Windows-Server. Als Open-Source-Software mit einer
Alle wichtigen Statistiken und Auswertungen stehen weltweiten Entwicklerbasis ist Linux das Synonym fur absolute Stabilitat, Skalierbar-

Ihnen uber diese webfahige Anwendung weltweit per
verschlusselten Internetzugriff zur Verfugung

- WinTariff
Diese Applikation erlaubt dem Parkflachenbetreiber
das Konfigurieren der Tarifstruktur

+ WinPOS
Diese auf jedem PC lauffahige Anwendung bietet alle Mog-
lichkeiten fur das manuelle Kassieren. Der mégliche Einsatz
eines Touchscreens spart wertvollen Platz am Point of Sale

keit und Sicherheit.
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MID - der Unterschied zwischen
Daten und Information.

Das Einsatzgebiet des Management Information Dashboard (MID) ist
einfach zu beschreiben, aber herausfordernd in der Umsetzung. MID ist eine

Software—AppIikation, die fUr seine Benutzer so etwas wie den Leuchtturm _

im sturmischen Datenmeer darstellt. Es nutzt die herausragende Vernet- vt ; : -
R REE TN gy = 1 b s EH -
zungstechnologie und das offene Schnittstellenkonzept von PM ABACUS
o e B g e Gemfp = 4 HMmDE - o= i Ciiopmm 3 i iy -
optimal um die aufkommenden Datenstréme samtlicher angeschlossenen —_— -
Parkh&user zu bundeln. Diese werden dann automatisch kanalisiert und in )
Durchsslz Cp B Parchausbelagung Cp B %]
ubersichtliche, farblich unterstutzte Grafiken oder informative Tabellen 5
umgewandelt. Ob fur den Controlling-, Finanz- oder operativen Bereich, der A .
. . o . (o k n
Blick aufs Wesentliche ist immer gegeben. e ,ﬁ/’:' .
= - aa
o
Gerade fur groBere, national oder international agierende, Parkraumketten . 2ug - = j
mit vielen Parkhausern ist MID ein unverzichtbares Tool, um erste Anzeichen RS = n
von Performance-EinbuRen schnell zu erkennen und diesen effektiv entgegen s
zu wirken. MID ist das Software-Tool, um die Effizienz ihrer Parkhauser e e O b alis irind
jederzeit zu uberwachen, zu sichern und ggf. zu steigern. B I} i iy
1 " . L} [ *
| S = - - i._‘. | ¥ L P i
| B 408 e S, 2

Unentbehrlich fir wichtige Entscheidungen - das MID verarbeitet alle ein-
gehenden Datenpakete der angeschlossenen Parkrdume, bereitet sie grafisch
auf und macht sie fiir den Benutzer schneller erfassbar.
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Um den Fortschritt zu gewahrleisten, setzen
wir auf einefunmoderne Technik, die bei uns
Tradition hag:= Zuhonen.

Es lasst uns keine Ruhe, wenn unsere Kunden mit ihren Wiinschen und Vorstellungen an uns
herantreten. Diese nehmen wir aufmerksam zur Kenntnis und setzen alles daran, sie schnellst-
moglich in durchdachte Lésungen umzusetzen.

Das beste Beispiel hierfur ist das neue innovative Service Modul. Es basiert auf Erkenntnissen -
aus intensiven Kundengesprachen und steht fur eine deutlich erhéhte Effizienz im Wartungs-
bereich. Erstmals ist es Betreibern nun méglich, Wartungseinsatze langfristig und effizient zu

planen und Systemstérungen bereits im Vorfeld zu erkennen und zu beheben. Droht zum
Beispiel der Lesekopf eines Multicon zu verschmutzen oder der Ticketvorrat an einer Einfahrt
auszugehen, wird diese Information automatisch an die Leitstelle oder per SMS direkt an den
verantwortlichen Servicetechniker weitergeleitet. Das sorgt fur eine optimierte Einsatzplanung
des selbigen, weil die Fahrtrouten effizient geplant werden konnen und feststeht, welches
Material im Einsatzfall benétigt wird. Das Ergebnis: verkurzte Einsatzzeiten des Servicetechnikers, |
reduziertes Ersatzteillager, minimierte Ausfallzeiten der Parkanlage und entspannte Parkgéste

des Hauses.
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Unterstutzer, Ratgeber, Partner -
der DESIGNA Service.

Der beste Reparatur-Service ist immer noch der, wenn man ihn nicht in Anspruch nehmen
muss. Deshalb sind Qualitdtsmanagement und Sorgfaltspflicht in all unserem Tun und Handeln
fest verankert. Sollte es dennoch zu einer unerwarteten System-Beeintrachtigung kommen, die
Sie nicht selbst beheben kénnen, helfen wir Ihnen schnell, effektiv und ohne Umwege. Entwe-
der tber unser telefonisches Support-Desk - mit qualifizierten Ingenieuren, die wissen, wortiber
sie sprechen - per Fernwartung oder mit einem unserer bestens ausgebildeten Service-Techniker
vor Ort - 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.
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Das DESIGNA Qualitatsmanagement stellt jederzeit sicher, dass wir unsere hohe Service-
Qualitat nicht nur halten, sondern in Ihrem Interesse standig ausbauen. Dazu gehoren fir uns
die komplette Begleitung mittels fundierter Beratung in jeder Phase eines Projekts, wie auch
intensive Schulungen, bei denen wir unsere Kunden mit den DESIGNA Produkten vertraut
machen und echtes Wissen generieren. Der beste Beweis, dass sich der Kundenservice von
DESIGNA nicht nur auf dem Papier wieder findet, sondern fur unsere Kunden im téaglichen
Einsatz erlebbar ist.



l contact ]
I DESIGNA T +49 4315336-0
Verkehrsleittechnik GmbH F +49 4315336-260
Faluner Weg 3 info@designa.de
24109 KIEL/GERMANY www.designa.de
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