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A megértés atjan az értelem felé.

A masok megértésére valo képesség a legeredményesebb modja annak,
hogy valami Gjat alkossunk. Ebbél a felismerésbél kiindulva faradhatatlanul
surgetjuk az ugyfeleinkkel folytatott parbeszédet, mert meggy6zédéstink,
hogy igy lehet a legjobban kideriteni, mi tigyfeleink, felhasznalodink
tetteinek mozgatorugdja, s milyen kihivasokat rejtegetnek mindennapjaik.

Mérfoldkdnek tekinthetd legijabb szoftverunk fejlesztésének hatterében
egyetlen kérdés huzodott: hogyan lehet mar elére kideriteni, mikor és hol
fordulhatnak el problémak, ha a valasz ismeretében gyakorlatilag nullara
szeretnénk csékkenteni a berendezések atmeneti meghibasodasanak
idejét. Bizonyara nem vitatja senki, hogy a kérdés rendkivil nagy gyakorlati
jelent8séggel bir.

Mi tobb: kells inditék mérnokeinknek ahhoz, hogy meggy6z6 véalasz utan
kutassanak, amely a PM ABACUS szervizmodul formajaban ¢lt alakot.
Ugyfelei hasznat szolgalva, a DESIGNA ezen a tertileten ismét bizonyitja
éllovasként betoltott szerepét.
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Ujraértelmezést nyer a szervizhatékonysag fogalma.

A hatékony tzemeltetés szempontjabol jelentds elényt biztosit a szervizmodul
mindenkinek, aki PM ABACUS rendszert hasznal. Most el6szér nyilik alkalom arra,

hogy rogton az elsé el6jelek észlelésekor, s ne csak a karbantartas esedékessé valasakor,
vagy a hiba jelentkezésekor értesuljunk valamely esemény bekdvetkezésérsl. Ha tehat
korvonalazodik példaul, hogy valamelyik elszennyez6doétt olvasofej akadalyozni fogja
arendszer zavartalan miikddését, az erre figyelmeztets informaci6 idében eljut az
iranyitokézpontba, vagy sms-ben kozvetlentl a szerviztechnikuskoz. Hasonloképpen
értesulhet arrdl is, hogy melyik parkoléhazban mikor kell feltélteni a parkolojegyek és
egyéb fogydanyagok készletét, illetve mikor kell kitiriteni az érmetarolokat.

Masképp megfogalmazva azt mondhatjuk, a PM ABACUS szervizmodul attekinthetébbé
teszi a karbantartas egész folyamatat, aminek készénhet6en jobban iranyithatova

valik a szerviz munkaer6-igénybevételének tervezése, hatékonyabb a kiszallasok
atvonaldnak megtervezése. Mivel mar a kiszéallas megkezdése el6tt pontosan tudni
lehet, milyen anyagokra lesz szuikség konkrét esetben, lerovidilt munkaidé és
minimalis potalkatrész-készlet forméjaban fog megmutatkozni az eredmény.

A hatas tehat kett8s: mikozben jelentdsen n6 a hatékonyséag, a lehetd legrovidebbre
csokken a rendszer atmeneti meghibasodasanak idétartama.
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